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Centrala begrepp

Tillganglighetsexpert
Tillganglighetskartlaggare for den byggda miljon som utbildats av tillganglighetscentralen.
Entreprenér

En konkurrensutsatt féretagare i byggbranschen vid handikappservicen inom Ostra Nylands
valfardsomrade.

Andringsarbeten i bostaden

Med andringsarbeten i bostaden avses ekonomiskt stdd som beviljas en person med funkt-
ionsnedséattning for utrustning i bostaden, éndringsarbeten eller férandringar i omgivningen
syfte att stdda mojligheterna att klara sig hemma.

Undanrdjande av hinder inom bostaden och i bostadens narmiljé fér att boendet och rérlig-
heten ska lyckas. Enligt forordningen betraktas ocksa planeringen av andringsarbeten som
andringsarbeten i bostaden. En grundldggande renovering av bostaden betraktas inte som
andringsarbete i bostaden.

Bedomning av funktionsférmaga

| beddomningen av funktionsférmaga utreds klientens férmaga att klara av dagliga livsfunkt-
ioner som fysiskt, psykiskt, kongativt och socialt ar betydelsefulla och nédvandiga fér hen i
hemmiljén. Beddmningen av funktionsférmagan goérs av en ergo- eller fysioterapeut eller na-
gon annan yrkesutbildad person inom rehabiliteringen

Plan fér andringsarbeten i bostaden

Planen fér andringsarbeten i bostaden ar en plan fér det byggnadsarbeten/andringsarbeten
som ska utféras av entreprendren. Planen for andringsarbete utarbetas tillsammans med kli-
enten. Planen for andringsarbeten i bostaden styr de byggarbeten som utférs av entreprend-
ren.

Tillganglighetskartlaggningen

| tillganglighetskartlaggningen antecknas de hinder som finns i bostaden och i dess omedel-
bara narmiljo.

Plan for tillgangligt boende

Inbegriper bade en kartlaggning av den byggda miljéns tillgadnglighet och en plan fér and-
ringsarbeten i bostaden. Utifran de uppgifter man fatt fran tillgadnglighetskartlaggningen plan-
eras genomférandet av ett sa tillgéngligt &ndringsarbete som mdgjligt tillsammans med klien-
ten. Utover tillgangligheten i bostaden innehdller planen bland annat undanréjande av hinder
i bostadens omedelbara narmiljo.

En anstilld inom handikappservicen ar en utexaminerad socialarbetare, socialhandledare
eller tillganglighetsexpert som arbetar inom handikappservicen



1 Beskrivning av andringsarbeten i bostaden

Med andringsarbeten i bostaden avses skaligt ekonomiskt stéd som beviljas en person med
funktionsnedsattning for anskaffning av redskap och anordningar i bostaden samt &ndringsar-
beten eller férandringar i omgivningen i syfte att stéda majligheterna att klara sig hemma.

Kostnader som ersatts galler andringsarbeten i den varaktiga bostaden. Med varaktig bostad
avses den bostad dar personen i verkligheten bor. Begreppet varaktig bostad har inte av-
gransats enbart till de grunder pa basis av vilka en persons hemort bestams. En person med
grav funktionsnedséttning kan saledes ha flera sddana stadigvarande bostader som avses i
handikapplagen. Till exempel i skilsmassosituationer kan ett barn med funktionsnedsattning
behdva andringsarbeten i bostaden pa tva skilda adresser.

Nagon sarskild skyldighet att ersatta kostnader finns enligt lagen inte ifall tillrdcklig omsorg
om personen med grav funktionsnedsattning inte kan tryggas genom atgarder inom den
Oppna varden. Med detta avses enligt regeringens proposition situationer dar omsorgen av
personer med mycket svar funktionsnedsattning eller flera funktionsnedsattningar kraver fort-
I6pande eller langvarig kompetens inom sjukvarden eller annan specialkompetens. Har avses
ocksa de situationer da en person pa grund av sitt behov av service och vard redan vardas
pa institution.

Andringsarbetena indelas i:
Monteringstjanster och sma andringsarbeten

Storsta delen av andringsarbetena ar sma, vilka en sakkunnig inom byggbranschen klarar av
sjalvstandigt.

Typiska sma andringsarbeten &r bland annat:

e Sma el- och LVS-arbeten

e montering av stodhandtag

e borttagning av trosklar eller installation av tréskelramp

e breddning av dérréppning

e installering av yttre ramper

¢ viloplan och racken

e spisvakt

e andring av vatteninredning

e ljusmodifiering for synskadade

e installation, service, bruksanvisning och atervinning av larmanordningar for horsel-
skadade

Omfattande dndringsarbeten

Med omfattande andringsarbete avses objekt, till vilka det behdvs sakkunniga inom flera spe-
cialomraden och dar man kan bli tvungen att gora storre strukturella andringar eller tillbygg-

nadsdelar. En del omfattande andringsarbeten kan krava samarbete med kommunens bygg-
nadstillsyn i syfte att genomfora eventuella tillstand och foreskrifter.



Typiska omfattande @ndringsarbeten kan vara bland annat:

¢ hissinstallation

e installation av latthiss

e andringsarbeten i vatrum

e andringsarbeten i toalett

e andringsarbeten i kdk

e andringar i bostadens konstruktioner, till exempel utvidgning av utrymmet eller and-
ring av anvandningsandamal

Personer med funktionsnedséttning, for vilka dndringsarbetena maojliggor fortsatt boende
hemma, kan fa stédet. Stdd fér bostadséndringar ansdks av valfardsomradets handikappser-
vice.

Pa basis av handikappservicelagen och verksamhetsprinciperna kan handikappservicen be-
vilja stdéd endast for skaliga kostnader for objektsspecifikt bestallda nédvandiga &ndringsar-
beten och installationer av anordningar i bostaden.

Om klienten vill utféra &ndringsarbeten som inte har ansetts ersattningsgilla av handikappser-
vicen, ska hen separat komma Overens om detta med entreprendren, och sjalv sta for kostna-
derna som orsakats av dndringarna i fraga direkt med entreprenéren. Om klienten vill utféra
andringsarbeten med dyrare alternativ an de som handikappservicen har férbundit sig att be-
tala, fakturerar entreprendéren klienten for de extra kostnaderna.

Handikappservicen svarar inte for de kostnader som uppstar efter att andringsarbetena in-
letts och som beror pa behovet av en grundrenovering av bostaden (t.ex. fuktskador, bygg-
nadsfel eller skadliga @mnen).

2 Lagar och regler som paverkar tjansten vasentligt

Ordnandet av dndringsarbeten i bostaden bygger pa

¢ lagen om service och stéd pa grund av handikapp, dvs. handikappservicelagen
(380/1987),

e férordningen om service och stdd pa grund av handikapp (759/1987) och

e socialvardslagen (1301/2014).

e Statsradets férordning om byggnaders tillganglighet (241/2017)

Andringsarbetet i bostaden har konkurrensutsatts i Ostra Nyland 2020-2021. Avtalsvillkoren i
det avtal som ingatts med valfardsomradet iakttas med entreprendrerna.

3 Tjansteanvandare

Andringsarbeten i bostaden beviljas en person vars funktionsforméga har forsamrats langva-
rigt eller varaktigt och som bedéms dra nytta av &ndringsarbetet enligt handikappservicelagen.
Servicebehovet bedéms av en anstalld inom handikappservicen. Nedsatt funktionsformaga
kan bero pa till exempel en skada, sjukdom eller en plotslig funktionsnedséttning.



4 Grunder for beviljande av service

Bestdmmelser om andringsarbeten i bostaden finns i handikappservicelagen och -férord-
ningen. Valfardsomradet ska ersatta en person med funktionsnedsattning skaliga kostnader
for andringsarbeten i bostaden samt fér anskaffning av redskap och anordningar i bostaden,
om dessa atgarder med hansyn till funktionsnedsattningen eller sjukdomen ar nédvandiga for
att personen ska klara de funktioner som tillhér vardagslivet.

Som funktionshindrad betraktas en person som pa grund av skada eller sjukdom har sér-
skilda svarigheter att rora sig eller klara sig pa egen hand hemma. Det &r fraga om en subjek-
tiv ratt som inte kan avslas med hanvisning till anslagsbrist.

Kostnaderna ersatts for andringsarbeten i personens permanenta bostad. Med permanent
bostad avses den bostad dar personen faktiskt bor. Begreppet permanent bostad har inte be-
gransats enbart till de grunder pa vilka personens hemort bestdms. En person med funktions-
nedséattning kan saledes ha flera sddana permanenta bostader som avses i handikappser-

vicelagen.

5 Processen for andringsarbeten i bostaden

Anhangiggdrande
av arende

=Klienten fyller i
ansokan for
handikappservicen
*Eller &rendet
anhangiggdrs pa
annat satt

Arendet tas upp
for behandling

*Handikappservicen

gar igenom
ansokan och
bilagorna
+Utlatande C
~terapeutens
bedémning av
funktionsformaga

Bedémning av
servicebehov

*Handikappservicen

gor ett hembesok
+Vid behov deltar
terapeuten i
bescket ELLER sa
gor terapeuten ett
separat hembesok
*Beddmningen av
funktionsformagan
kompletterar
bedémningen av
servicebehovet
enligt
socialvardslagen

Plan for tillgangligt

boende eller plan
for
andringsarbeten i
bostaden

+Tillganglighets-
experten gor ett
hembesdk och
utarbetar en plan
*Vid behov deltar
entreprendren i
hembescket

Beslut om
andringsarbeten i
bostaden

*Beslutet grundar
sig pa
*bedémning av
vardbehov (BVB)
~lakarutlatande
*beddmning av
funktionsformaga
=Plan for tillgangligt
boende ELLER
plan for
andringsarbeten i
bostaden
*Entreprendrens
anbud pa
kostnaderna
sInnehallet i och
séttet for
genomforandet av
stodet for
tillgangligt boende
ska antecknas i
beslutet

Genomférande av
servicen

_ "Alternativ 1
Andringsarbeten i
bostaden
genomfarda av
handikapp-
servicen
*Handikapp-
servicen bestaller
arbetet av en
entreprendr
+Tillsammans med
beslutet ges en
tillstandsblankett
for
andringsarbeten i
bostaden,
arbetena inleds da
klienten har
returnerat
blanketten

*Alternativ 2
Genomférda av
klienten sjilv

Handikappservicen ber
klienten ge sitt samtycke fill andringsarbeten i
sektorovergripande samarbete [y ——— bostaden i
(det skrifliiga samtycket g enlighet med
sparas i datasystemet) planen far
Skriftligt tillstand f6r
andringsarbeten i bostaden:
- Bostadsagare/

- Bostadsaktiebolagets *> Handikapp
styrelse/ servicen

kontrollerar
arbetsresultatet

*Klienten genomfor

tillgéngligt boende

- Byggnadstillsynen

BILD 1: Processen fér éndringsarbeten i bostaden

5.1 Serviceanstkan

Andringsarbeten i bostaden kan ansdkas skriftligen eller muntligen av valfardsomradet. Anso-
kan skickas till handikappservicen. Ett lakarutlatande som &r mindre an sex (6) manader gam-



malt boér bifogas till ansdkan, om det inte redan tidigare har lamnats in. Ytterligare kan det be-
hovas ett utlatande av fysioterapeuten eller ergoterapeuten om funktionsférmagan i hemmil-
jon samt eventuellt en plan for tillgangligt boende eller en plan fér &ndringsarbeten i bosta-
den. En anstalld inom handikappservicen kan vid behov via SFM-systemet begara en bedém-
ning av funktionsférmagan for rehabilitering inom valfardsomradet.

Behovet att uppratta en plan for tillgangligt boende kan upptackas av en tillganglighetsexpert,
en terapeut eller av klienten sjalv. Planen for tillgangligt boende innehéller &ndringsarbeten i
bostaden, redskap och tekniska I6sningar.

5.2 Behandling av ansdkan och beddmning av servicebehov

En anstalld inom handikappservicen tar emot klientens ansékan fér behandling. Den anstallda
inom handikappservicen kontaktar klienten och avtalar vid behov om hembesék for bedém-
ning av klientens situation. Vid behov kan man be en ergo- eller fysioterapeut, tillganglighets-
expert eller entreprendr delta i hembesdket. Entreprendren ar skyldig att pa arbetstagarens
begéaran delta i beddmningen och samarbeta med nédvandiga personer och aktdrer. Plane-
ringen och utarbetandet av kostnadskalkylen kan férutsétta att entreprendren besdker klien-
ten.

Den anstallda inom handikappservicen registrerar bedémningen av klientens servicebehov i
socialvardens klientdatasystem. Bedémningen av funktionsférmagan kompletterar bedém-
ningen av servicebehovet. Bedémningen av funktionsférmagan borde innehalla féljande in-
formation om klienten:

e Anamnes (alder, sjukdomar, rehabiliteras klienten pa grund av skada eller sjukdom)

e Beskrivning av nuvarande funktionsférmaga. Hur klienten agerar och ror sig i sin egen
omgivning.

e Klientens mal och énskemal

e Hur skadan eller sjukdomen paverkar vardagen.

e Andringsarbetena i bostaden paverkar vardagen: 6kar delaktigheten, sjalvstandig-
heten, den egna aktiviteten eller livskvaliteten

e Andra metoder och redskap for att hjélpa klienten i vardagen (exempelvis hjalpmedel
eller stodtjanster)

5.3 Beslut om andringsarbeten i bostaden

Inom handikappservicen fattas beslut enligt handikappservicelagen. Beslutet fattas av en yr-
kesutbildad person enligt socialvardslagen. Innan beslutet fattas kan ansékan behandlas i en
arbetsgrupp vid handikappservicen.

Om beslutet ar jakande inleds planeringen och genomférandet av andringsarbeten i bosta-
den. Objektet for &ndringsarbeten i bostaden och de nédvandiga éndringsarbetena kartlaggs
och planeras tillsammans med klienten, serviceproducenten/entreprenéren och den anstallda
inom handikappservicen.

Om beslutet ar nekande har klienten méjlighet att s6ka andring i beslutet inom 30 dagar i en-
lighet med anvisningen om andringsstkande.



Innan andringsarbeten i bostaden inleds ger eller skaffar klienten skriftligt tillstand till and-
ringsarbeten i bostaden och ansvarar for om det under arbetets gang framgar atgarder som
kraver grundrenovering av bostaden. Tillstdnd och ansvarsfrihet fér andringsarbeten i bosta-
den kan, beroende pa andringsarbetets omfattning, beviljas av bostadsinnehavaren, husbola-
gets styrelse eller kommunens byggnadstillsyn.

6 Genomfdrande av andringsarbeten i bostaden

6.1 Planering av andringsarbeten i bostaden

Den anstallda inom handikappservicen begar anbud av konkurrensutsatta serviceproducen-
ter/entreprendrer i konkurrensutsattningsordning. Entreprendéren ger ett specificerat anbud
till ett takpris pa det objekt dar andringsarbeten ska utféras. Entreprendren lamnar anbudet
som baserar sig pa kontraktspriserna i enlighet med vad som anges i anbudsférfragan, oftast
inom en vecka fran det att anbudsforfragan har lamnats.

I anbudet fér andringsarbeten i bostaden ska entreprendren specificera timmarna, styckepri-
set och totalpriset pa det arbete som har utférts samt géra en utredning om det nédvandiga

materialet och dess priser. Det erbjudna takpriset far inte éverskridas utan skriftligt samtycke
av den anstallda inom handikappservicen. Uppgifter och motiveringar till att takpriset eventu-
ellt éverskrids ska anges till handikappservicen genast nar arendet har kommit till kdAnnedom.

Den anstallda inom handikappservicen behandlar anbudet, gér en bestallning av entreprend-
ren och ger en betalningsférbindelse, i vilken dndringsarbetet som bestélls och de kostnader
som faktureras bestallaren faststalls. Bestallningen goérs skriftligen per e-post.

Handikappservicen betalar fakturorna enligt de genomférda arbetsprestationerna. Nodvan-
diga tillbehor, som inte har kunnat prissattas i férvag i anbudet, faktureras enligt de verkliga
kostnaderna. Verifikationerna bor finnas bifogade till fakturan.

6.2 Genomfdrande av andringsarbeten

Entreprendren stravar efter att inleda arbetet senast inom tva veckor fran att arbetena be-
stéllts, om inte annat éverenskoms med klienten. Entreprenéren utfér arbetet utan ogrundat
drojsmal i enlighet med bestéllningen. Entreprendren ar skyldig att inleda arbetet inom den
Overenskomna tiden. Hen ar ocksa skyldig att meddela den anstéllda vid handikappservicen
och klienten om eventuella drojsmal i arbetet.

Entreprendren utfor arbetet i klienternas bostader och i deras omedelbara narhet i enlighet
med andringsplanen. Entreprendéren rapporterar till handikappservicen om dndringsarbetet
férhindras eller fordrojs avsevart. Om det under genomférandet framkommer omstandigheter
pa basis av vilka andringsarbeten inte kan utféras med iakttagande av maximibeloppet i pla-
nen eller kostnadsforslaget, bor entreprendren utan drojsmal underratta den anstéllda vid
handikappservicen om detta. Arbetet gérs helt fardigt i enlighet med planen fér andringsar-
beten.



Servicen enligt andringsarbeten i bostaden tillhandahalls med respekt for klienternas manni-
skovarde och grundlaggande rattigheter. Andringsarbetet utférs for klienten inom handikapp-
servicen, men klientens anhériga bor beaktas néar man arbetar hos klienten. Vid behov bor
aven klientens assistent eller tolk beaktas.

Handikappservicen kan vid behov begara av entreprendren en férteckning dver de personer
som deltar i arbetet i objektet.

Vid andringsarbeten i bostaden underrattar entreprentren lagenhetens och vid behov hela
fastighetens invanare och andra anvandare i tillrackligt god tid pa férhand om alla arrange-
mang som inverkar pa anvandarnas verksamhet. Atminstone féljande saker bér anmalas:

¢ tidpunkten for inledande och fardigstéllande av arbetena
e avbrott i hustekniska system (véarme, vatten, el osv.)

e arbetsskeden som orsakar buller, damm eller vibration

e risk for flackar pa grund av nymalade ytor

Entreprendren ansvarar for att prestationen ar forenlig med avtalet for en garantitid pa tva (2)
ar. Till den entreprendrsprestation som garantin galler raknas ocksa tillaggs- och andringsar-
beten (ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR BYGGENTREPRENAD, 98 29 §).

6.3 Granskning och fakturering av andringsarbeten

Entreprenéren informerar den anstallda vid handikappservicen per e-post eller telefon om att
andringsarbetena har slutférts. Meddelandet innehaller uppgifter om det slutférda arbetet
samt skilt pa begaran bilder pa objektet.

Den anstallda inom handikappservicen kontrollerar objektet for &ndringsarbetet inom tva
veckor fran entreprenérens meddelande. Om de utférda arbetena inte 6verensstammer med
andringsplanen eller ar sékra och inte uppfyller de riksomfattande byggbestdmmelserna och
tillganglighetsférordningarna, fixar entreprendren felen pa egen bekostnad.

Entreprendren fakturerar handikappservicen for andringsarbeten efter att arbetaren skriftligt
har godkant andringsarbetena.

Klienten
(vid behov en anhorig
eller nagon annan laglig
foretradare)

Halsovardstjanster
(rehabilitering)

Handikappservice

Entreprendren

Fyller i och ldamnar in ans6-
kan om handikappservice

Skaffar nédvandiga bilagor
och ldmnar in dem som bi-
laga till ansokan (lakarutla-
tande, e.d.)

Beskriver sin egen situation i
fraga om &ndringsarbeten i
bostaden

Framfér 6nskemal om ge-
nomférandet av andringsar-
beten i bostaden

Godkéanner planen foér and-
ringsarbetena i bostaden

Fysioterapeuten/ergotera-
peuten:

Hjalper vid behov till med att
fylla i ansokan tillsammans
med klienten

Gor en beddémning av funkt-
ionsformagan. (Tillstdnd av
klienten behdvs for att skicka
beddémningen till handikapp-
servicen)

Beskriver i beddmningen hur
andringsarbetena i bostaden
paverkar klientens vardag

Socialarbetaren/social-
handledaren:

Hjalper vid behov till med att
fylla i ansokan tillsammans
med klienten

Behandlar ansdkan

Gor en bedémning av ser-
vicebehov

Fattar beslut om andringsar-
betena i bostaden

(socialhandledaren: sma
andringsarbeten och install-

Ansvarar for det tekniska ge-
nomférandet av dndringsar-
betet, sakerheten pa bygg-
platsen, prydligheten och
slutstaddningen i enlighet
med gallande byggbestam-
melser, férordningar och la-
gar

Foljer det avtal om andrings-
arbeten i bostaden som in-
gatts med valfardsomradet

Ser till att de tillbehor,
material och hjalpmedel som
arbetet forutsatter transport-
eras till och fran objektet.




Gor vid behov ett kontrollbe-
sok i klientens hem nar and-
ringsarbetena i bostaden har

ationer, socialarbetaren: om-

fattande andringsarbeten i
bostaden)

Underréattar omedelbart den
anstallda inom handikapp-
servicen om undantag

slutforts o
Tillgdnglighetsexperten:
Utgdr planen for tillgangligt
boende eller planen for and-
ringsarbeten i bostaden

Den anstéllda inom handi-
kappservicen:

Bestaller arbetet av entre-
prendren

Kontrollerar andringsar-
betena i bostaden nér arbe-
tet ar slutfort

Tabell 1. En tabell om ansvarsférdelningen mellan olika aktorer

6.4 Materialen och anskaffningen av dem

Entreprenéren beaktar de material- och bygganvisningar som den anstallda inom handikapp-
servicen gett. Entreprendren skaffar byggmaterialet och det évriga materialet. Entreprenéren
ansvarar for att materialet levereras till och fran objektet. Den anstallda inom handikappser-
vicen kan for varje objekt faststalla t.ex. omstandigheter som hanfér sig till rampen och som
entreprendren beaktar vid genomférandet av dndringsarbetet.

| handikappservicens lager férvaras material som behdvs for andringsarbeten, sasom hissar,
metallramper, troskelramper, stddhandtag och liknande férnédenheter. Dessa material ater-
vinns och utnyttjas vid andringsarbeten, om det ar maijligt i arbetsobjektet. Detta beaktas nar
det objektspecifika anbudet Iamnas in.

6.5 Avtalsentreprenér inom handikappservicen

Entreprendren har utsett en person som kan nas av den anstallda vid handikappservicen per
telefon och e-post under vardagar mandag till fredag kl. 9—15. Hen arbetar for att framja pro-
cessen som kontaktperson for handikappservicen, klienterna och andra samarbetspartner.

Entreprendrens personal ar yrkeskunnig och uppfyller de kompetens- och utbildningskrav
som dverenskommits i avtalet. Entreprendrens personal kan sta antingen i direkt anstallnings-
forhallande eller vara anstéllda via kop fran underentreprenad.

Personalen forvantas vara palitliga och [ampliga for det arbete som utférs hos klienten, ha
kundserviceanda, god hantering av byggnadskunskaper samt tillrdckliga muntliga kunskaper i
finska och/eller svenska. Arbetet i klienternas hem férutsatter att personalen behandlar klien-
ten och dennes néarstaende vanligt, sakligt och hégaktningsfullt.

7 Klientavgifter

Servicen ar avqiftsfri for klienten.



8 Indikatorer for tjansten

Antalet beslut inom valfardsomradet
Uppféljning av ekonomin

- Arbetspris
- Materialpris
- Pris pa elementen i andringsarbetet

Antalet atervunna element i &ndringsarbetet
Hisservice
Klientnéjdhetsenkéter och klientrespons

Beddmningar av servicebehovet och serviceplaner

9 Servicens kontaktytor till andra tjanster/aktorer

Social- och halsovardstjanster samt specialsjukvarden inom Ostra Nylands vélfardsomrade

- Enyrkesutbildad person kan identifiera att klienten kunde dra nytta av andringsar-
beten i bostaden och instruera klienten att kontakta handikappservicen.

- Om kriterierna inte uppfylls fér &ndringsarbeten i bostaden enligt handikappservice-
lagen, kan man hanvisas till att ansbka om andringsarbeten i bostaden som beviljas
med stdd av socialvardslagen.

Byggnadstillsynen i kommunerna

- Handledning och radgivning i byggnadstekniska fragor
- Anskaffning av nédvandiga byggnadslov

Reparationsradgivare vid Centralforbundet for de gamlas val ry

- Om kriterierna inte uppfylls fér &ndringsarbeten i bostaden enligt handikappservice-
lagen eller socialvardslagen, kan klienten hanvisas till ARA:s reparationsunderstdd
t.ex. via reparationsradgivaren vid Centralférbundet fér de gamlas val ry.
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Kallor

Ostra Nylands kommuners och staders upphandlingsdokument 2020-2021

https://www.ara.fi/sv-Fl/Lan_och bidrag/Reparationsunderstod/Reparationsunder-
stod for _aldre och handikappade personer

Lagen om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987),
Foérordning om service och stéd pa grund av handikapp (759/1987)

Socialvardslagen (1301/2014)

Bilagor

Ett utkast av avtalet med entreprendren

Tillstand for &ndringsarbeten i bostaden
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